Vertragsinformationen OP-Kostenschutz 24,
OP-Kostenschutz und OP-Kostenschutz Exklusiv

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Diese Informationen sind nicht abschlieBend.
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen.

Beitragsfalligkeit | Vorabankiindigung der Abbuchung

Die fur das Versicherungsjahr bemessene Pramie ist in monatlichen, vierteljahr-
lichen, halbjdhrlichen Beitragsraten oder als Jahrespramie jeweils im Voraus zur
Félligkeit zu zahlen. Sie enthélt die jeweilige gesetzliche Versicherungssteuer. Bei
Anderung des gesetzlichen Versicherungssteuersatzes dndern sich gleichzeitig mit
Inkrafttreten die Beitrage. Der vorstehend genannte Beitrag wird im SEPA-Last-
schriftverfahren automatisch — je nach vereinbarter Zahlweise — jeweils monatlich,
vierteljahrlich, halbjahrlich bzw. jéhrlich beginnend ab den folgenden Terminen
von Ihrem im Antrag angegebenen Konto abgebucht: Bei Antragsdatum am 1. bis
14. Tag eines Monats: jeweils zum ndchsten Monatsersten, bei Antragsdatum am
15. bis 31. Tag eines Monats: jeweils zum ndchsten 15. eines Monats. Sofern der
1. oder 15. eines Monats kein Bankarbeitstag ist, erfolgt der Einzug am nachsten
Bankarbeitstag. Zahlungsempfanger: AGILA Haustierversicherung AG, Glaubi-
ger-1D.: DE94ZZ7Z00000002448. Im Lastschriftverfahren gilt die Beitragszahlung
als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag eingezogen werden kann und
Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen. Die Falligkeit bei Selbstzahlung
entspricht den zuvor benannten Terminen fur das SEPA-Lastschriftverfahren. Eine
nicht rechtzeitige Zahlung des Beitrags kann den Versicherungsschutz gefahrden.

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z. B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt,
nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren
Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in
Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung
und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an: AGILA Haustierversicherung AG, Breite Str. 6-8,
30159 Hannover oder an info@agila.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz,

und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Prdmien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil
der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dtrfen
wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag in
Héhe von 0,00 Euro. Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrage erfolgt
unverztiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der
Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirk-
same Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurtickzugewéhren
und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen
Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig erfillt ist, bevor
Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Datenschutz: Wir verwenden lhre personenbezogenen Kunden-Daten
zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des mit Ihnen geschlos-
senen Versicherungsvertrages einschlieBlich der Schadenregulierung
(erforderlich) sowie zu Werbezwecken (optional). | Rechtsgrundlagen:
Art. 6 Abs. 1 lit. a), b), f) DSGVO. | Berechtigte Interessen: Bestehende
Kundenbeziehung, Direktwerbung. | Ihre Datenschutzrechte: Aus-
kunft, Berichtigung, L6schung oder Einschrankung, Datentibertragbarkeit,
Widerspruch gegen Verarbeitung, Beschwerderecht bei einer Datenschutz-
behorde. | Speicherdauer: Fur die Laufzeit des Versicherungsvertrages;
weitergehende Speicherung, wenn im Einzelfall gesetzlich vorgeschrieben;
im Ubrigen bis Widerruf der Einwilligung. | Eine Weitergabe von Daten

an Dritte erfolgt im Rahmen der Vertragserfiillung auf Grundlage von
Auftragsverarbeitung, Art. 28 DSGVO. Einzelheiten auf www.agila.de unter
.Datenschutz". | Verantwortlicher: AGILA Haustierversicherung AG, vertr.
d. Vorstand, Breite StraRe 6-8, 30159 Hannover, Tel.: 0511 71280 383 |
Datenschutzbeauftragter: KINAST Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, Hohen-
zollernring 54, 50672 KolIn, Tel. 0221 2221830, www.kinast.eu

Wiinschen Sie weitere Informationen?

Fur Fragen steht lhnen unser AGILA-Team gern unter der Telefon-Nummer
0511 71280-383 zur Verfligung. Sollten Sie mit der Bearbeitung Ihrer Angelegen-
heiten unzufrieden sein, richten Sie bitte lhre Beschwerde in Textform an uns
(beschwerde@agila.de). Mit etwaigen Beschwerden kénnen Sie sich auch an
den Ombudsmann fiir Versicherungen, Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,
www.versicherungsombudsmann.de, oder an die Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108,
53117 Bonn, wenden. Der Versicherer hat sich dazu verpflichtet, an einem Streit-
beilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle, dem Versicherungs-
ombudsmann, teilzunehmen. Sofern Sie als Verbraucher den Versicherungsvertrag
auf elektronischem Wege (zum Beispiel tiber unsere Website oder via E-Mail)
geschlossen haben, kénnen Sie fur die Beilegung einer Streitigkeit die von der
Europdischen Kommission eingerichtete Online-Streitbeilegungsplattform
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/) nutzen. Die Beschwerde wird von dort
an den zustandigen Ombudsmann weitergeleitet.

Die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unbertihrt.

AGILA Haustierversicherung AG

Postfach 365 130003 Hannover

Breite StraRe 6-8 | 30159 Hannover

Tel.: 0511 712 80-800 | Fax: 0511 712 80-200

E-Mail: info@agila.de | www.agila.de
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